       КРИТЕРИИ
 оценки эффективности деятельности
  заведующей отделением неотложной помощи

	№
п/п
	Наименование
показателя
	Норматив
	Количество баллов

	Периодич
ность

	Оценка руководителя


	1
	Выполнение государственного задания по неотложной помощи
	100 %
менее 100%
	10
0
	ежемесячно
	

	2
	Процент своевременного обслуживания вызовов по неотложной помощи
(не позднее 2 часов с момента приёма вызова)
	91% и более
90% и менее
	15
0
	ежемесячно
	

	3
	Случай невыполнения маршрутизации при направлении в стационар
	отсутствие факта
наличие факта
	15
0
	ежемесячно
	

	4
	Наличие  обоснованных жалоб
	отсутствие
наличие
	10
0
	ежемесячно
	

	5
	Своевременность и
качество оформления,
ведения, хранения медицинской документации
	отсутствие замечаний
наличие замечаний
	20
0
	ежемесячно
	

	6
	Ведение медицинской документации в электронном виде (электронные карты пациента, направления на госпитализацию)
	отсутствие
наличие

	[bookmark: _GoBack]10
0
	ежемесячно
	

	7
	Наличие дисциплинарного взыскания
	отсутствие
замечание
выговор

	20
10
0
	ежемесячно
	

	                                                              Максимальное количество баллов - 100
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